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Projektrapport
Projekt SOI-Offentlig upphandling för hållbar utveckling

Ökad konkurrens vid offentlig upphandling
De offentliga upphandlarna tar initiativet

Kompetensutveckling och förnyelse inom offentlig upphandling
– ett projekt genomfört av SOI - Sveriges Offentliga Inköpare

under tiden 1 augusti 2006-30 juni 2007 i Stockholms län och på Gotland

med ekonomiskt stöd beviljat av Svenska ESF-Rådet

                              Projektets mål

är att ge ökade möjligheter att delta i offentlig upphandling

– för företag/organisationer med anknytning till de samhälleliga målen om mångfald,

jämställdhet och tillgänglighet.
– det kan gälla företag  med invandrarbakgrund, kvinnors företagande samt företag inom den sociala ekonomin (kooperativ, ideella föreningar, stiftelser m.fl.) och sociala företag.
– detta ger förutsättningar för ökad sysselsättning för dessa företag samt ökad konkurrens

vid offentlig upphandling.
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Projektrapport
Projekt SOI-Offentlig upphandling för hållbar utveckling
De offentliga upphandlarna tar initiativet
1. Bakgrund
Småföretag och då vissa kategorier av företag är kraftigt underrepresenterade i offentlig upphandling. Det är ett stort antal leverantörer som av olika anledningar ej lämnar anbud till stat, kommun och landsting. Dessa outnyttjade resurser kan utgöra ett betydande tillskott i konkurrensen vid upphandlingar inom den offentliga sektorn.
Sveriges Offentliga Inköpare - SOI har genomfört ett kompetensutvecklings-

projekt med ekonomiskt stöd beviljat av Svenska ESF-rådet. Projektfakta finns i Bilaga 1. Projektets mål är att ge ökade möjligheter att delta i offentlig upphandling för små och mindre företag och då med fokus på företag med anknytning till de samhälleliga målen om mångfald, jämställdhet och tillgänglighet. Det kan gälla företag med invandrarbakgrund, kvinnors företagande samt företag inom den sociala ekonomin (kooperativ, ideella föreningar, stiftelser m.fl.) och sociala företag. Detta ger förutsättningar för ökad sysselsättning för dessa företag och bättre konkurrens vid offentlig upphandling.

Projektet handlar ej om sociala klausuler, antidiskrimineringsklausuler o.d., som ibland används i upphandlingsavtal, utan konkreta insatser för att ge nya aktörer möjlighet att delta i offentlig upphandling. Det som gäller är att lyfta fram outnyttjade resurser som får konkurrera på lika villkor som andra leverantörer. Stora delar av det som framkommit i projektet gäller även småföretag i allmänhet.

De förändringar som förestår i samhället med bl.a. åldrande befolkning, ökade pensionsavgångar, ökad andel av befolkningen med invandrarbakgrund, ökad konkurrensutsättning av offentlig verksamhet, leder sammantaget till nya krav och en förändrad marknadsbild. Förutom bättre konkurrens genom anlitande av fler befintliga små leverantörer erfordras också att nya aktörer ges möjlighet att delta i offentlig upphandling. 

Projektet har genomförts i Stockholms län och på Gotland.

2. Outnyttjade resurser

SOI ser det som väsentligt att bättre ta tillvara de outnyttjade resurser och den kompetens som finns inom ovanstående grupper av leverantörer. Dessa företag, som oftast är små företag, är ingen marginell företeelse.  Det är ej meningen att gynna vissa leverantörsgrupper men det är samtidigt viktigt att de ej missgynnas. Uppfattningen är också den att dessa företag ej förväntar sig att särbehandlas.

Det kan konstateras att det finns många företag och då särskilt små företag, som ej når fram till offentlig upphandling av olika orsaker. Kännedom om offentlig upphandling bland småföretag är oftast låg och det gäller särskilt ovanstående kategorier. 
                                                                                                                                                        Ökat deltagande av små företag öppnar för ökad mångfald, större konkurrens och lägre priser.
Det finns många områden inom närings- och serviceverksamhet som idag bedrivs av kommuner och landsting men som kan skötas av privata näringslivet och därvid många gånger med fördel av små och mindre företag.

Om fler småföretag vinner offentliga upphandlingar kan de expandera och fler komma i arbete. Såväl köp- som säljsidan kan bidra till att fler småföretag ges möjlighet till att delta i offentlig upphandling. För att detta ska lyckas krävs en rad konkreta åtgärder. SOI:s förhoppning är att detta projekt ska vara ett bidrag i utvecklingen av offentlig upphandling.

3. SOI tar initiativet
SOI har i detta projekt tagit initiativet till att utveckla småföretagens roll i den offentliga upphandlingen med speciellt fokus på företag med invandrarbakgrund, kvinnors företagande samt företag inom sociala ekonomin och sociala företag. Det finns ett stort antal leverantörer inom dessa kategorier som idag av olika anledningar ej gör affärer med den offentliga sektorn.
Vid utbildningsdagar har upphandlare beretts möjligheter till ökad kunskap och kännedom om dessa aktörer och att de finns på marknaden. Det behövs också insatser för att ge leverantörerna möjlighet att lära sig mer om offentlig upphandling och hur man ska få kännedom om de upphandlingar som sker.
4. Kompetensutveckling

Kompetensutvecklingen av upphandlare och inköpare inom detta projekt omfattar metoder och åtgärder för att fler mindre företag ska ges möjligheter att delta i offentlig upphandling. Utbildningen går ut på att bl.a. skriva förfrågningsunderlag så att även andra än stora etablerade företag kan komma ifråga att lämna anbud. Vid utbildningen ges också ökad kunskap och kännedom om företag och leverantörer inom ovanstående kategorier.
För att få en ökad samsyn och en bra plattform för gemensamt deltagande i offentlig upphandling har dialogseminarier anordnats med deltagande av upphandlare/inköpare, organisationer och leverantörer. Ökad kunskap och kännedom om möjligheter till deltagande i offentlig upphandling har därvid även getts till deltagande leverantörer.
Syftet med projektet är också att i olika former informera om förslag och synpunkter som framkommit under projektet bl.a. genom tidningar, webbplatser samt vid konferenser, seminarier, utbildningar och genom olika nätverk. Denna information har under projekttiden lämnats genom flera tidningar och vid ett flertal andra tillfällen. Information finns också på SOI:s webbplats www.soi.se
5. Utbildningsdagar
Vid fyra utbildningsdagar har tillsammans 111 upphandlare och inköpare i Stockholms län och på Gotland erhållit ovanstående utbildning. Representanter för ifrågavarande organisationer har också under utbildningsdagarna informerat om deras verksamhet.
Utbildningsdagarna har genomförts under tiden november 2006-mars 2007. Målsättningen om deltagande av minst 100 upphandlare/inköpare har uppnåtts. Vid utvärdering av  utbildningsdagarna har enkätfrågan om ökad kunskap och insikt inom respektive organisations- och företagsområde gett ett övervägande bra resultat.

Utbildningsavsnittet ”Affärsmässighet för ökad konkurrens” har enligt enkäten gett en betydande ökad kunskap och insikt i åtgärder och metoder för att få fler mindre företag att lämna anbud vid offentlig upphandling.
Utbildningarna har genomförts i Stockholm den 28 november 2006, plats Talk Hotell, Älvsjömässan, för upphandlare/inköpare inom kommuner i Stockholms län.
Den 14 december 2006 vid City Conference Centre, Norra Latin för upphandlare/inköpare vid Stockholms läns landsting. Den 6 mars 2007 vid City Conference Centre, Norra Latin, huvudsakligen för upphandlare/inköpare inom statliga verksamheter i Stockholms län.
Utbildningsdagarna inleddes av SOI:s ordförande Sven-Eric Hargeskog, som betonade vikten av att de offentliga upphandlarna tar initiativet till att utveckla möjligheter till ett ökat deltagande i offentlig upphandling för ifrågavarande kategorier av leverantörer.
Lärare vid utbildningsdelen Affärsmässighet för ökad konkurrens -åtgärder och metoder för att få fler mindre företag att lämna anbud har varit Kalle Krall, VD och upphandlings- rådgivare, AffärsConcept AB. Programmet har i övrigt omfattat avsnitten: Upphandlingens möjligheter -resurser för ökad konkurrens, lärare Lars-Gunnar Tjärnquist, affärsutvecklingskonsult, Succedo AB samt Sociala ekonomin och Sociala företag, Företagare med invandrarbakgrund och Kvinnors företagande med föreläsare från respektive organisationer. 
Den 21 februari 2007 genomfördes motsvarande utbildning på Gotland, plats Högskolan i Visby, lärare Kalle Krall samt föreläsare från lokala organisationer. Därvid hölls också ett dialogseminarium med deltagare av upphandlare och inköpare samt företag och kooperativ varvid tillfälle gavs för parterna till diskussion och frågor. Upphandlings- och näringslivsavdelningarna vid Gotlands kommun kommer också att bjuda in företagare på Gotland till flera dialog- och informationsträffar.

6. SOI Dialogseminarium

SOI Dialogseminarium - nya aktörer/ökad konkurrens vid offentlig upphandling hölls den 25 april 2007 vid Lustikulla Konferens, Liljeholmen, Stockholm och samlade 92 deltagare.
Programmet omfattade:

SOI tar initiativet - Inledning, Sven-Eric Hargeskog, ordförande SOI 
Förbättrad konkurrens genom nya aktörer - fler mindre företag

Lars-Gunnar Tjärnquist, affärsutvecklingskonsult och Gunnar Stålberg, upphandlingschef

Landstinget Dalarna, ingår i SOI:s styrelse
Betydelsen av nya aktörer i offentlig upphandling  - SOI:s samverkanspartner

Kommunförbundet Stockholms län - KSL, Gunnar Bohman, projektsamordnare

Länsstyrelsen i Stockholms län, Majlis Karlsen, projektledare

NUTEK, Stefan Jönsson, projektledare

Stockholms stads nya konkurrensutsättningsprogram
Maria Mathiasson Laxvik, enhetschef Upphandling och konkurrens Stockholms stad

Anneli Ågren Ekholm, verksamhetsutvecklare, kansliet för avknoppning Stockholms stad
Upphandlingens möjligheter - nya aktörer/ökad konkurrens -paneldebatt
Dialog mellan parterna samt frågor från deltagarna

Per-Arne Sundbom, Konkurrensråd Konkurrensverket

Maria Mathiasson Laxvik, enhetschef Upphandling och konkurrens Stockholms stad

Catarina Bergvall, upphandlingschef SLL Upphandling Stockholms läns landsting

Renée Berglund,  regionchef Företagarna
Erik Lindberg, verksamhetsledare Spånga Blå Band

Maroun Aoun, VD Insamlingsstiftelsen IFS rådgivningscentrum
Marianne Stenborg, rådgivare vid Nyföretagarcentrum
Gunnar Stålberg, moderator, Sveriges Offentliga Inköpare - SOI
Summering och avslutning, Gunnar Stålberg, SOI

Vid inbjudan till dialogseminariet framkom i flera fall att leverantörsföreträdarna hade svårt att vara frånvarande från sin dagliga verksamhet. Slutsatsen är att en del av kommande möten med småföretagare om möjligt bör läggas på kvällstid. Seminariet samlade dock ett bra och representativt deltagande av leverantörsföreträdare och dessa fick möjligheter att ställa frågor till upphandlarnas representanter och delta i en dialog.
Vid en enkät i samband med dialogseminariet svarade såväl köpare som säljare att behovet av en dialog mellan upphandlare och leverantörer är mycket stort för att skapa en ökad samsyn och en bra plattform för gemensamt deltagande i offentlig upphandling. 

7. Företag med invandrarbakgrund
Företag som drivs av personer med invandrarbakgrund är en viktig del av den svenska ekonomin. I Sverige startas idag vart femte företag av en person med invandrarbakgrund.

Uppskattningsvis finns det ca 70 000 företag som drivs av personer med invandrarbakgrund, vilket motsvarar ungefär  vart åttonde företag. Att andelen nystartade företag är större än andelen bland de befintliga företagen tyder på att invandrares företagande blir allt viktigare. 
Majoriteten av företag som drivs av personer med invandrarbakgrund finns i storstadsregionerna.

Trots den växande betydelse som invandrares företagande har i svenskt näringsliv, möter företagare med invandrarbakgrund en mängd svårigheter som t.ex. språksvårigheter och kulturkrockar.
8. Kvinnors företagande

Kvinnor driver företag inom i stort sett samma branscher som män. Dock, betydligt färre kvinnor än män driver företag i Sverige och andelen företag som leds av kvinnor är också låg jämfört med i andra europeiska länder. Vid en undersökning bland 25 EU-länder låg Sverige  på 20:e plats. Omkring 25 % av de ca 650 000 företagen i Sverige drivs idag av kvinnor.
En intressant trend visar att andelen kvinnor som startar företag ökar och står nu för 34 % av nyföretagandet. Jämfört med sina manliga kollegor är de kvinnliga företagarna yngre och fler har eftergymnasial utbildning.

9. Sociala ekonomin och Sociala företag

Inom den sociala ekonomin finns det  minst 200 000 föreningar, varav ca 150 000 är ideella, 20 000 ekonomiska föreningar och minst 30 000 stiftelser. Antalet anställda i dessa organisationer är ca 200 000 och den sammanlagda omsättningen minst 120 miljarder kronor.

Med social ekonomi avses organiserade verksamheter som primärt har samhälleliga ändamål, bygger på demokratiska värderingar och är organisatoriskt fristående från den offentliga sektorn. Dessa sociala och ekonomiska verksamheter bedrivs huvudsakligen i föreningar, kooperativ, stiftelser och liknande sammanslutningar. Verksamheter inom den sociala ekonomin har allmännytta eller medlemsnytta, inte vinstintresse, som främsta drivkraft.

Ett socialt företag är en näringsverksamhet som har som ändamål att integrera personer som står långt från arbetsmarknaden i samhälle och arbetsliv och huvudsakligen återinvesterar sina vinster i egna eller liknande verksamheter. Ett socialt företag skapar delaktighet för medarbetarna genom ägande, avtal eller på annat väl dokumenterat sätt samt är fristående från 
offentlig verksamhet.
10. Underrepresenterade

Ovanstående leverantörskategorier är starkt underrepresenterade i offentlig upphandling.

Det gäller även små företag i allmänhet. Alla företag har givetvis ej varor och tjänster att leverera till den offentliga sektorn. Det finns säkert också flera upphandlande enheter som redan har affärer med dessa företag. Men potentialen är stor för ökat deltagande i offentlig upphandling.

Företag med under 50 anställda definieras som småföretag. Medelstora företag har 50-249 anställda och stora företag 250 och däröver anställda. Antalet småföretag utgör 99 % av alla företag i Sverige.
Vid en undersökning år 2005 gjord bland organisationen Företagarnas medlemmar framgick att endast en tredjedel av företagen brukar delta i offentliga upphandlingar. Bland företagare som tidigare deltagit i offentliga upphandlingar men som slutat är alltför stort krångel det främsta skälet till att de inte längre deltar. Huvuddelen av de tillfrågade anser att det främsta målet för upphandlingssystemet bör vara att skattepengarna används så effektivt som möjligt.

Det har under projektets gång framkommit att kunskap och kännedom om offentlig upphandling och möjligheter att delta i denna är låg hos de flesta leverantörskategorier som avses och att det föreligger stort behov av kompetensutveckling hos dessa. Detta gäller särskilt företag med invandrarbakgrund. Många av företagen uppfattar upphandlingarna som komplicerade och svåröverskådliga. Det förekommer också många förutfattade meningar och myter om hur den offentliga upphandlingen i allmänhet fungerar.
Det har konstaterats att deltagande i register och leverantörsdatabaser i många fall saknas för företag som kan leverera till den offentliga sektorn. Detta utgör ett hinder för upphandlarna att hitta nya leverantörer. 

11. Upphandlingsförfarande
Det är viktigt att betona att de upphandlingsförfaranden som avses vid affärer med småföretag nästan alltid regleras av nationella och lokala regler, d.v.s. direktupphandling, förenklad upphandling och urvalsupphandling. Det kan förmodas vara få affärer som småföretagen gör med belopp över tröskelvärdena. Därför har ej hinder och möjligheter närmare belysts i de fall LOU styrs av EU-direktiven. 
Enligt information lämnad av NOU omfattar upphandling enligt 6 kap. LOU (direkt-

upphandling, förenklad upphandling och urvalsupphandling) ca 95 % av alla upp-

handlingar och ca 80 % av det totala upphandlingsvärdet, alltså 320 miljarder kronor i Sverige.

Direktupphandlingar annonseras som regel ej och leverantörer måste därför själva hålla sig informerade om aktuella upphandlingar och även aktivt marknadsföra sig.

Upphandlare bör givetvis också ge ökade möjligheter för nya leverantörer att delta genom att med jämna mellanrum undersöka marknaden.

Kännedom om var förenklade upphandlingar och urvalsupphandlingar publiceras är också liten. Det är svårt att få en översikt av aktuella upphandlingar då flera företag sköter annonseringarna och även många upphandlingar annonseras i olika databaser och på upphandlande enheters webbplatser (hemsidor).

En annan faktor som är besvärande vid kartläggning inom offentlig upphandling är att statistiken om offentliga upphandlingar är bristfällig. Det finns t.ex. inte några tillförlitliga uppgifter om hur många upphandlingar som görs per år och inom olika upphandlings-förfaranden.
12. Referensdokumentation
Bland relevant information som använts i detta projekt kan nämnas NUTEK:s rapport             R 2005:21 ”Småföretag och offentlig upphandling - Hinder och möjligheter för små företag att delta i offentliga upphandlingar.” Rapporten innehåller statistik och uppgifter om många hinder för småföretagares deltagande i offentliga upphandlingar men också förslag till åtgärder.
Annan bra information, som även utdelats till deltagarna vid utbildningsdagarna, är rapporten

”Hur få fler sociala företag som utförare av offentliga tjänster? – en guide om offentlig upphandling” framtagen av Coompanion och utgiven av NUTEK hösten 2006.

Skriften ger många konkreta tips om hur man kan tänka kring upphandling och företag inom den sociala ekonomin.

Ytterligare referensdokumentation framgår av Bilaga 3.

13. Publicering

Publicering av artiklar och intervjuer med anledning av detta projekt har gjorts under projekttiden i tidningarna Dagens Samhälle, AnbudsJournalen och Affärer -medlemstidning för SOI. Sammanställning framgår av Bilaga 4.

14. Problem och hinder

Projektets mål är att ge ökade möjligheter att delta i offentlig upphandling för små och mindre företag och då med fokus på företag med anknytning till de samhälleliga målen om mångfald, jämställdhet och tillgänglighet, i detta fall företag med invandrarbakgrund, kvinnors företagande samt företag inom sociala ekonomin och sociala företag. Dessa kategorier är kraftigt underrepresenterade och outnyttjade i offentlig upphandling idag. Dessutom väntas en ökad konkurrensutsättning av offentlig verksamhet vilket även erfordrar flera nya aktörer på marknaden.

Enligt en enkätundersökning i samband med framtagandet av rapporten ”Småföretag och offentlig upphandling  -hinder och möjligheter för små företag att delta i offentliga upphandlingar” NUTEK R 2005:21 anges följande problem och hinder för småföretagens deltagande i offentlig upphandling:

– kostnaderna för att ta fram anbud

den korta tid företagen får på sig att ta fram anbud

de krav som ställs på företagen

att olika upphandlande enheter använder olika utvärderingsmodeller
att anbud kan bli underkända av formella skäl som inte har betydelse för den vara eller tjänst 
 som upphandlas
att företagen blir bundna av de anbud som läggs, vilket kan medföra att de tvingas binda upp 

 resurser under lång tid utan att vara säkra på att få ett kontrakt
Vid kontakter och intervjuer i SOI:s projekt har framkommit att i Nuteks rapport angivna problem och hinder  i stor utsträckning fortfarande kvarstår. Detsamma gäller att förslagen till åtgärder ej tillämpas i någon större omfattning.
Förutom problem och hinder som  anges i ovanstående tidigare genomförda undersökningar samverkar många faktorer varför så få småföretag  deltar i offentlig upphandling.

Frågor som ställts vid SOI:s Dialogseminarium och vid intervjuer med personer med anknytning till offentlig upphandling är bl.a.:

Varför görs så få affärer idag med ovanstående kategorier av leverantörer och offentlig sektor?

Vilka förslag kan du ge för att förbättra läget?

Dessutom har en mängd följdfrågor ställts.

Problem och hinder vid offentlig upphandling som framkommit i SOI:s projekt:

Upphandlarsidan:

– för stora upphandlingar i anbudsförfrågan

– oproportionerliga krav på anbudsgivare
– förfrågningsunderlagen svårtolkade
– för mycket regelfixering vid offentlig upphandling

– anbud underkänns av formella skäl som ej har betydelse för vara eller tjänst som upphandlas

– för korta tider för anbudsgivning

– svårt att hitta affärerna, många annonseringsplatser, ingen annonsering av direktupphandling

– svårt att komma i kontakt med upphandlare

ej relevanta utvärderingskriterier

– olika utvärderingsmodeller vid olika upphandlingsenheter
– stora kostnader att ta fram anbud

– hittar ej information

-upphandlingssamverkan med andra upphandlande enheter, t.ex. mellan kommuner, 

 utestänger små företag

-upphandlingsresurser saknas

-resurser saknas för metodutveckling

-resurser saknas för marknadsanalys

Leverantörssidan:

-leverantörer ej insatta i upphandlingsprocessen
-leverantörer söker eller hittar ej information om upphandlingar
-leverantörer har förutfattade meningar om offentlig upphandling

-leverantörer anser att offentlig upphandling är krånglig

-leverantörer ställer ej frågor om otydliga förfrågningsunderlag

- ofta dålig marknadsföring från små leverantörer

15. Resultat och förslag till åtgärder

För att uppnå ett bra resultat är det viktigt med ett samspel mellan olika aktörer i en offentlig upphandling, politiker, kommun-, förvaltnings- och verksamhetsledningar, upphandlings-
chefer, upphandlare, inköpare, näringslivsenheter samt leverantörer, företagarorganisationer och i detta projekt företrädare för organisationer inom företagare med invandrarbakgrund, kvinnors företagande, sociala ekonomin, sociala företag m.fl.

Det krävs alltså en samsyn och samverkan samt engagemang inom detta flerdimensionella pussel för att nå en bra framgång.

En ökad förståelse för upphandlarnas situation efterlyses. Detta gäller oftast framförallt en hård arbetsbelastning som bland annat är en följd av nya lagar och regler samt trenden att nya upphandlingsområden tillkommer i och med att tjänster i ökad omfattning upphandlas i stället för att drivas i egen regi. Möjligheter till ökad konkurrens vid offentlig upphandling med lägre kostnader som följd bör kunna medföra betydande besparingar för den upphandlande enheten och motivera resursförstärkning inom upphandlingsverksamheten.
Det är mycket viktigt att öka konkurrensen vid offentlig upphandling genom att få med fler småföretag och då särskilt de kategorier som berörs i detta projekt och som idag är en dold potential. Vid många upphandlingar är konkurrensen liten med ett fåtal anbud från stora leverantörer. Dessutom anses det att innovationskraften finns i de små företagen.
Det finns en stor potential för ökad mångfald och deltagande i offentlig upphandling från företag som drivs av invandrare.

Fler aktörer erfordras vid ökad konkurrensutsättning inom vård och omsorg. 

Inom äldrevården och många andra områden erfordras kunskaper i många olika språk, vilket kan tillgodoses av företag med invandrarbakgrund.

Det har konstaterats att det saknas register över leverantörer till offentliga sektorn inom berörda områden: företag med invandrarbakgrund, kvinnors företagande, sociala ekonomin, socialt företagande. Detta är ett hinder för att hitta nya leverantörer och kan åtgärdas bl.a. genom att leverantörerna deltar i befintliga leverantörsdatabaser. 
För att nå fram till en lösning av berörda problem och hinder erfordras inga lagändringar utan ändrade attityder och engagemang hos alla parter. Tillämpningen av framkomna förslag bör givetvis anpassas vid respektive upphandlande enhet.

Det finns en mängd små och stora åtgärder som kan vidtas såväl hos köpare som säljare.

Många förslag till åtgärder för en ökad konkurrens vid offentlig upphandling har framkommit i samband med projektet. Förslag och synpunkter anges i Bilaga 2.
Det är viktigt för upphandlare att möta leverantörer i en dialog och skapa forum  för att bjuda in leverantörer för ömsesidig information och diskussion och därmed undanröja eventuella hinder för dessa leverantörer att delta i offentlig upphandling.
Bland förslagen för upphandlare till åtgärder för ökad konkurrens kan nämnas: ta initiativ till dialog med leverantörer, delta i utbildningar, förenkla förfrågningsunderlagen, använd mallar, dela upp upphandlingarna i mindre delar, gör marknadsundersökningar, sök leverantörer i leverantörsdatabaser, ordna lokala träffar med leverantörer m.m.  Ytterligare förslag finns i Bilaga 2, sida 1:2.
Bland förslagen för leverantörer till åtgärder för ökade affärer inom offentlig upphandling kan nämnas: tag initiativ till dialog med upphandlare, sök affärer genom upphandlingsannonser och hemsidor samt kontakter med upphandlare, delta i leverantörsdatabaser, ställ frågor om otydliga förfrågningsunderlag, delta i utbildningar om upphandlingsprocessen, ytterligare förslag finns i Bilaga 2, sida 2:2.
Önskemål har framkommit att myndigheter och organisationer måste medverka till utbildning om kunskap och kännedom inom offentlig upphandling för kategorier berörda av detta projekt och då särskilt företag med invandrarbakgrund.

En förhoppning är att framförda problem och hinder samt förslag till åtgärder även beaktas i samband med Konkurrensverkets nya roll för att effektivisera arbetet med offentlig upphandling och satsningen för att öka förutsättningarna för små företag att delta i offentliga upphandlingar.
Personer som medverkat i projektet på flera olika sätt: lärare, föreläsare, debattdeltagare, journalister, blivit intervjuade m.m. framgår av Bilaga 5, Referenspersoner.  

16. Sammanfattning

Under projekttiden har uppfattningen förstärkts om att det bör ges ökade möjligheter för småföretag  att delta i offentlig upphandling. Detta gäller särskilt i detta projekt företag med invandrarbakgrund, kvinnors företagande, sociala ekonomin och socialt företagande Det är också viktigt att alla kategorier av leverantörer kan delta och medverka till ökad mångfald och konkurrens. Avsikten är också att alla leverantörer deltar på lika villkor.
Ett ökat engagemang och strategiskt tänkande från ledande och ansvariga personer inom kommuner, landsting och stat och dess upphandlingsenheter är en viktig förutsättning för att nå ett bra resultat i den offentliga upphandlingen.
En ökad kompetensutveckling för både köp- och säljsidan är en viktig åtgärd för att ändra trenden inom detta område. Informationsinsatser i olika former är också nödvändiga för att få ett bättre resultat när det gäller ifrågavarande företags deltagande i offentlig upphandling.
Satsning på metodutveckling och marknadsanalys är också viktiga områden.

En ökad dialog mellan upphandlande enheter och leverantörer är viktig. En faktor som begränsar detta är dock den alltmer förekommande tidsbristen hos upphandlare. Ökade resurser inom upphandlingsverksamheten kan med stor sannolikhet medföra kostnadssänkningar genom att få in ökad konkurrens i upphandlingarna.

Även gränsöverskridande nätverk mellan representanter för köpare och säljare samt deras organisationer innebär en ökad dialog inom offentlig upphandling.

Det finns ändå säkert flera bra exempel redan idag på dialog och möten mellan upphandlare och små och medelstora företag  och även andra etablerade åtgärder för ökad konkurrens men det som beskrivs i denna rapport baseras på uppgifter som framkommit vid ett stort antal kontakter i detta projekt.
Erfarenheter och synpunkter som framkommit i projektet samt konkreta förslag kommer att delges olika organisationer och myndigheter. SOI har en utvecklad struktur för att inordna projektets syfte i sin verksamhet och kommer också i fortsättningen att i olika former vidareutveckla dessa frågor.
Information om projektet finns på SOI webbplats www.soi.se under EU-projekt.

                                                                                     Alvar Bogren
                                                                                     Projektledare SOI

                                                                                     2007-06-30

Projektfakta                                                                                                Bilaga 1
Sveriges Offentliga Inköpare - SOI är en ideell förening bestående av offentliga upphandlare/inköpare och har över 1000 medlemmar. Verksamheten syftar till att påverka offentlig upphandlings utveckling genom: kompetensutveckling, opinionsbildning, debatt, remissyttranden och andra initiativ. Se i övrigt www.soi.se
Projektnamn:           SOI-Offentlig upphandling för hållbar utveckling
Projektägare:           Sveriges Offentliga Inköpare - SOI

                                e-post soi@soi.se, tel. 08-21 61 40, www.soi.se
Samverkanspartner: Kommunförbundet Stockholms län - KSL

                                 Länsstyrelsen i Stockholms län

                                 Internationella Företagarföreningen  - IFS

                                 NUTEK  m.fl.

Ekonomiskt stöd:     Beviljat av Svenska ESF-rådet. Europeiska

                                 Socialfonden och Växtkraft Mål 3.

Projektperiod:          Augusti 2006-Juni 2007

Projektområde:        Stockholms län och Gotland

Projektledare/           Alvar Bogren, e-post alvar.bogren@telia.com
Kontaktperson:         tel. 08-91 85 07 eller 070-744 57 30

Projektmedarbetare:  Lars-Gunnar Tjärnquist, e-post lars-gunnar@succedo.se
                                  tel. 0910-72 60 22 eller 070-317 49 34 

Projektansvarig/       Sven-Eric Hargeskog, e-post sven-eric.hargeskog@vinnova.se
Styrgruppens ordf.   tel. 08-473 32 18
Projektpresentation: www.soi.se under EU-projekt

Exempel på webb-          www.soi.se                         www.konkurrensverket.se 
platser för                        www.ksl.se                         www.foretagarna.se 
samverkanspartner          www.ab.lst.se                      www.socialaforetag.nu 
och andra organisa-         www.nutek.se                     www.ab.lst.se/eug 
tioner med relevans         www.vinnova.se                 www.sthlmjamt.se   

för projektet                     www.coompanion.se          www.ser.coop 
                                         www.ifs.a.se                       www.koopi.se 
                                         www.slup.se                       www.basta.se 
                                                                                     www.famna.org 
Förslag till åtgärder                                                                                  Bilaga 2 
                                                                                                                     Sida 1:2

Bland förslag till åtgärder för en ökad konkurrens vid offentlig upphandling anges nedan  några av de förslag och synpunkter som framkommit under projektet.
Förslag till åtgärder för upphandlare

- tag initiativ till dialog mellan upphandlande enheter och leverantörer

- delta i kompetensutveckling för åtgärder till ökad konkurrens

- utveckla upphandlingsmodeller

- undvik stora omfattande ramavtal

- undvik för stora samordnade avtal

- dela upp upphandlingarna i mindre delar

- genomför marknadsundersökningar även för mindre upphandlingar

- sök nya leverantörer i leverantörsdatabaser och branschregister

- kontakta leverantörernas intresseorganisationer för marknadsinformation
- informera leverantörer om inköpsplaner 

- sprid information även om direktupphandlingar

- ange upphandlingspolicy även på egen webbplats (hemsida), helst förstasidan
- ange uppgifter om kontaktpersoner  på hemsida

- annonsera upphandlingar, även direktupphandlingar på hemsida

- skapa mötesplatser och delta i forum med leverantörer

- dela upp stora förfrågningsunderlag i mindre delar

- ej självklart att större volymer ger lägre priser

- överväg nya upphandlingsmetoder som medges i nya LOU
- gör förfrågningsunderlagen mer lättförståeliga

- strukturera förfrågningsunderlagets utformning

- avväg utformningen av förfrågan mot affärens storlek

- ställ tydliga och relevanta krav
- ställ ej ”onödiga krav”
- överväg om årsredovisning och andra formella dokument erfordras

- ställ relevanta utvärderingskriterier

- ställ relevanta avtalsvillkor

- anpassa betalningsvillkor för olika upphandlingar

- överväg möjligheten att endast upphandla driften vid vissa tjänsteupphandlingar

- var lyhörd för nya sätt att utföra tjänster på

- tag del av goda exempel

- ge tid att pröva nya leverantörer

- använd standardiserade formulär i ökad utsträckning

- ordna möten och informationsträffar för leverantörer

- ge längre anbudstider

- undvik krav på långa bindningstider för anbud

- ge längre avtalstider vid upphandling av tjänster

                                                                                                                                        Bilaga 2
                                                                                                                                        Sida 2:2
Förslag till åtgärder för leverantörer

- tag initiativ till ökad dialog mellan upphandlande enhet och leverantör

- delta i utbildningar för leverantörer inom offentlig sektor

- delta i utbildningar om upphandlingsprocessen

- skaffa information om upphandlande enheters upphandlingsbehov

- skaffa information om upphandlande enheters upphandlingsrutiner

- skaffa information om vem som svarar för upphandlingar inom respektive område

- skaffa information om aktuella upphandlingar genom att läsa annonser

- begär förfrågningsunderlag

- skaffa information om kommande upphandlingar genom kontakter med upphandlare

- upptäck marknaden genom upphandlande enheters hemsidor och kontakter med upphandlare

- lämna information till upphandlare om den egna verksamheten och leveransmöjligheter
- se affärsmöjligheter och lösningar

- tag del av goda exempel

- undersök möjlighet att lämna anbud i samverkan med andra mindre leverantörer

- delta i leverantörsdatabaser och branschregister

- begär förfrågningsunderlag omgående efter annonsering
- ställ frågor tidigt om oklarheter i förfrågningsunderlag

- svara i anbudet på alla frågor

- lämna anbud i rätt tid
Referensdokumentation                                                                          Bilaga 3
Småföretag och offentlig upphandling

- Hinder och möjligheter för små företag att delta i offentliga upphandlingar

NUTEK R 2005:21, rapport utgiven av NUTEK år 2005

Projektledare Stefan Jönsson, NUTEK

Hur få fler sociala företag som utförare av offentliga tjänster?

Skrift utgiven av NUTEK - NOG socialt företagande och Coompanion hösten 2006

Huvudförfattare Eva Ternegren, kooperativ rådgivare, Coompanion Göteborg

Lönsamma affärer genom upphandling

- en modell för den sociala ekonomin

Författare David Lenefors och Niclas Stenlund

SLUP mars 2005 www.slup.se Equel-projektet
Kvinnors och mäns företagande

- en statistisk beskrivning, NUTEK september 2006

www.nutek.se
Kvinnors företagande

NUTEK februari 2007, www.nutek.se
Invandrares företagande

-statistik om invandrares företagande i Sverige 2001

www.nutek.se
Publicering                                                                                                Bilaga 4
Artiklar och intervjuer publicerade i samband med SOI:s EU-projekt                      Sida 1:3
Dagens Samhälle
utgiven av Sveriges Kommuner och Landsting

upplaga 34 100 exemplar
nr 36 2006, 23 november 2006

artikel i samband med utbildningsstart: 

Inköpare lär sig välja småföretag

Inköpare lär sig uppmuntra småföretag

AnbudsJournalen

utgiven av Allego AB

upplaga 5 000 exemplar

nr 49 2006, 8 december 2006

artiklar i samband med utbildningsstart: 

Sociala ekonomin och upphandling

Social ekonomi -utmaning för upphandlare

Social ekonomi ska in i upphandlingen

- invandrarföretag, kooperativ, kvinnors företagande

nr 14 2007, 5 april 2007
avsnitt i artikel från SOI:s årskonferens 2007

Sociala ekonomin och sociala företag

- seminariet vid Årskonferensen
nr 15-16 2007, 20 april 2007

artikel med presentation av projektet och

inför SOI dialogseminarium 25 april 2007:

Fler småföretag ska lockas lägga anbud

- SOI-projekt arrangerar dialogseminarium

nr 19 2007, 11 maj 2007

artiklar om SOI:s Dialogseminarium 25 april 2007

Välbesökt dialogseminarium

Krångla inte till upphandlingen

Öppna dörren för sociala ekonomin

Stockholms stad tänker konkurrensutsätta allt

Nutek kartlägger kostnader för anbud

nr 20 2007, 18 maj 2007

artikel och intervju med Maroun Aoun, VD vid IFS Rådgivningscenter, 

samverkanspartner och medverkande i debatt i SOI-projektet

Fler invandrarföretag kan bli anbudsgivare

- dold potential för ökad mångfald

Bättre kommunikation kan ge fler anbudsgivare                                                        Bilaga 4
- invandrarföretag en stor potential                                                                             Sida 2:3
Få anbudsgivare och bristfällig konkurrens

nr 21-22 2007, 1 juni 2007                                                                                            
artikel och intervju med David Lenefors, rådgivare Serus ekon. förening,

föreläsare för avsnittet sociala ekonomin vid SOI:s utbildningsdagar

Skapa lösningar och möjligheter

artikel och intervju med Anneli Ågren Ekholm, verksamhetsutvecklare vid 

vid kansliet för avknoppning i Stockholms stad,

föreläsare vid SOI Dialogseminarium 25 april 2007

Staden uppmuntrar anställda att knoppa av

Policydokument med konkreta tips

nr 23-24 2007, 15 juni 2007

artikel och intervju med Stefan Jönsson, analytiker vis NUTEK,

tidigare projektledare för NUTEK rapporten om små företag och

offentlig upphandling, föreläsare vid SOI Dialogseminarium 25 april 2007

Kartlägger kostnader för anbud

Affärer

medlemstidning för Sveriges Offentliga Inköpare

utgiven av Sveriges Offentliga Inköpare

upplaga 3 000 exemplar

nr 3 2006, oktober 2006
artiklar med rubriker

Social ekonomi och offentlig sektor

- en resurs att ta tillvara

Den sociala ekonomins betydelse

- ingen marginell företeelse

Invandrarföretag och offentlig upphandling

- IFS rådgivningscentrum

EU-stöd för kompetensutveckling inom offentlig upphandling

- SOI-projekt
SOI/Offentlig upphandling för hållbar utveckling

- projektbeskrivning

nr 4 2006, december 2006
artiklar med rubriker

SOI utbildningsdag:

Offentlig upphandling för hållbar utveckling

- första utbildningsdagen

Att varken gynnas eller missgynnas
- ett rimligt krav

Nya utmaningar - nya möjligheter

- viktigt med nya aktörer inom upphandling

                                                                                                                                         Bilaga 4
nr 1 2007, mars 2007                                                                                                       Sida 3:3
artiklar med rubriker

Ökad konkurrens vid offentlig upphandling

- SOI:s kompetensutvecklingsprojekt

SOI på Gotland

Utbildningsdag för SLL:s upphandlare

SOI Dialogseminarium

Upphandling i ett konkurrensperspektiv

Genussmarta företag tjänar mer

- kvinnors företagande

nr 2 2007, juni 2007

artiklar med rubriker

Ökad konkurrens vid offentlig upphandling
Välbesökt och livligt dialogseminarium

De offentliga upphandlarna tar initiativet

Kooperativa företag

Ovanstående publicerade artiklar har direkt samband med SOI:s projekt.

Under projekttiden har artiklar förekommit i dagstidningarna med anknytning till ämnet som behandlas i projektet.

Exempel på artiklar:

DN 9 mars 2007

Lättare för småföretag att delta i offentlig upphandling
DN 6 december 2006

100 miljoner ska få fler kvinnor att bli företagare

DN 8 april 2007

Äldreomsorgen ny karriärväg

- kulturell förståelse och krav på egna språket öppnar för personer med utländsk bakgrund

DN 14 juni 2007

Små vårdföretag slås ofta ut

- lokala bolag har svårt att konkurrera vid upphandlingar

                                                                                                                   Bilaga 5

Referenspersoner

Nedanstående personer har medverkat i projektet på flera olika sätt: lärare, föreläsare, debattdeltagare, journalister, blivit intervjuade m.m. (bokstavsordning).
Claes Aldurén, VD, Allego AB

Maroun Aoun, VD, IFS rådgivningscentrum

Joumana Bagdi, t.f. regionchef, IFS rådgivningscentrum

Ulf Bergh, kommundirektör, Sollentuna kommun

Renee Berglund, regionchef, Företagarna

Catarina Bergvall, enhetschef upphandling, Stockholms läns landsting

Alvar Bogren, projektledare, Sveriges Offentliga Inköpare

Lennart Borghagen, inköpsdirektör, Försvarets materielverk
Gunnar Bohman, projektsamordnare, Kommunförbundet Stockholms Län

Anita Cavallin, rådgivare, Coompanion Gotland

Thierry Dauphin, regionchef, IFS rådgivningscentrum

Stefan Elg, strategifrågor, projekt, redaktion AnbudsJournalen, Allego AB
Anna Grönblad, upphandlingssamordnare, SL AB

Per Hammarstedt, jurist, Stockholms Handelskammare

Sven-Eric Hargeskog, ordförande, Sveriges Offentliga Inköpare

Margareta Hentze, kanslichef, Nämnden för Offentlig Upphandling

Bo Höglander, chefredaktör, AnbudsJournalen

Eva Johansson, projektledare, NUTEK

Monica Johansson, rådgivare, ALMI Företagspartner Gotland
Stefan Jönsson, projektledare, NUTEK

Majlis Karlsen, projektledare Slup, Länsstyrelsen Stockholms län

Kalle Krall, VD och upphandlingsrådgivare, AffärsConcept AB

David Lenefors, rådgivare, Coompanion och Serus

Erik Lindberg, verksamhetsledare, Spånga Blå Band

Gunnar Lyckhage, redaktör, Affärer -medlemstidning för SOI

Calle Löwenberg, näringslivschef, Gotlands kommun

Maria Mathiasson Laxvik, enhetschef upphandling och konkurrens, Stockholms stad

Påhl Ruin, reporter,  Dagens Samhälle

Marianne Stenborg, rådgivare, Nyföretagarcentrum

Gunnar Stålberg, upphandlingschef, Landstinget Dalarna

Per-Arne Sundbom, konkurrensråd, Konkurrensverket
Eva Ternegren, rådgivare, Coompanion Göteborg

Lars-Gunnar Tjärnquist, affärsutvecklingskonsult, Succedo AB

Kerstin Wennberg, projektledare, NUTEK

Johan Westerlund, handläggare, Svenska ESF-rådet Stockholms län

Anneli Ågren Ekholm, verksamhetsutvecklare kansliet för avknoppning, Stockholms stad

Elias Özyurt Eldenblom, företagare, Human Communication, Gotland
De offentliga upphandlarna tar initiativet
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