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Al, Al KAPTEN

Sa ska den nya tekniken revolutionera Stena Line

GOTEBORG

Al spelar huvudrollen nir Stena Line ska sikra okade

vinster och fortsatt éverlevnad for Gretagsimperiet.
Innovationschefen Amer Mohammed berittar om

paradigmskiftet som nu sjésitts av Stena Line.

tenas huvidigare och wd
Dan Sten Olsson har hunnit
fylla 7031 och drinte ndgon
itexpert, Men han och de
ovrigaistyrelsenhar modet
ate styra om och satsa fullt ut. Det ir
en otroligt spannande resa som har
startat”, siger Amer Mohammed.

Han &r initiativtagare till att Stena
Line, cttav virldens stbrsta farjerede-
rier, dr i full fird med att borja
anviinda artificiell intelligens i stor
skala,

"Milet ar klart utstakat och for
ankrat hos vir figare och styrclse,
Stena Line ska senast inom fem &rbli
viirldens forsta kognitiva fijereden®,

—
"Att inte anvéanda
artificiell intelli-
gens dr som att
fortsatta salja
vhs-kassetter

nar alla kunder
gar over till
strommad video.”

Amer Mohammed. chel [6r digtal mnovation

vi forstd kunderna och darmed vara

sager Amer Mohammed.

Vad innebiir det? paStena Line,
“Attvisenast 2021 ska blidet forsta
d som ar fullt ass av Al

inom alla verh h riden. Det !

handlar omalk ifrin marknadsforing
ach forsiljning 1} drift, och adminiy-
1ration.”

Vad ligger bakom att Stena Line viljer
denvigen?

"Data iie numera den viktigasterill-
gingen § niringslivet, men ingen
mianiska kan s3tea sig in i och dea
nytra av det fulla vardet av de gigan-
tiska méngder information som
dagensforetag hela tiden har tillging
till. Det dr hidr Al kommer in”, sager
Amer Mohammed.

Artificiell intelligens har en dver-
ligsen fGrmiga att extremt snabbe
analysera, semonster och dvenkunna
dra slutsatser utifrin data frin tll
exempel konsumenter,

"Det handlar om att fattasd mdnga
beslut som majligt som grundar sig
pa fakta och ingetannat. Forst ddkan

aniir vi utformar yinsteroch
kommunicerar med dem.”

Kaxig attityd gav applider
Amer Mobammed var tidigare pro-
grammerare och it-entreprencr. Efter
flern framglogseika foretags- och
app-projekt rekryterades han ull
Stenas it-avdelning 2015.

“Nir jag vid en deagning pl ent
méte med Stenas hbgsta chefer var
valdigt kaxig och hiivdade att Stena
Line borde ligga all sin data i molnet
och forutsade att den databasen med
hjalp av bland annat Al skulle styra
hela Stena Line inom tio Je, applide-
rade Dan Sten Olsson.”

Direfter blev den  sjalvsiikee
framtidsspanaren, via Stena ABs
hravdelnings  turntable-program,
personlig mentor it Stenachefen.

Arvtagaren Dan Sten Olsson tog

vd-rodret 1983 och har styrt Stena till
att bli en av Sveriges stoesta privat-
dgda [oretagsgrupper. Och sedan
niigot dr faggar Stena for att det gie
mot full digitalisering, Nista steg ir
allisd artanvinda AL

"Detdr en avgirande milstolpe for
Stena. Att som foretag inte anviinda
sig av artificiell intelligens fir som att
fortsiitta forsoka silja vhe-kasseuer
niir konkurrenterna och alla kunder
ghr over till strommad video, Det gir
Ielt enkelt inte att konkurrera™, siger
Amer Mohammed.

Han hivdar att Stena sannolik
liggeri titen bland craditionella fore-
tag i Sverige niir det galkerattanviinda
AL

“Fler mAste gora sammaval, Detiir
nodviindigt for huvuddelen av alla
foretag sam vill vara framgdngsrika
och over huvud taget overleva § den
nya verklighet och med konkurrenter
som Amazon och andra "disruptors’
som viixer fram i rasande fart.”

Jimide alls priser
Stena Line startade sin Al-satsning pi
allvar runt Arsskiftet.

"Vihade dA firt diver all datuinsam-
ling ull en molntjinst, Darefter har
vi birjat anviinda bland annat IBM:s
Aljanst Watson liksom en radandra
befimliga yinster som vi sedan
anpassar och kombinerar med egen-
uiveckladealgoritmer och funktioner
for pelvi kininlirning”,
sager Amer Mohamated, och berattar
ate Stena Line bland annat anlitar
Tenfifty, ett Goteborgsbaserat kon-
sultbolag speciatiserat pd AL

Ettkonkret Al-projcktsom nyligen
sattes i drift 3r en funktion for art
automatisktsamla inoch jimitea pri-
serna for de varor som siljs ombord
med landpriser.

"Det fir ett extremt viktigt projekt,
cftersom vi mycket oftare in tidigare
kan optimera vira priser och vara
konkurrenskraftiga. Med en drlig
ombordforsiljning for ent miljard-

S

belopp ritknar vi med an kunna oka
1 na och, tll ns med
optimering av hela vir forsiljning,
diarmed forbatra resultatet med
uppemot 100 miljoner kronor, varje
&r”, siiger Amer Mohammed,

Men pd sikt iir potentialen art med
Aloptimerabland annatdriftenlingt
storre, beddmer han.

“Milet dr art forutse exakt hur
mings passagerare vi kommer attha
PA varje avglng for it sedan bland
annat auwtematiskt bemanna, lasta
och ha ritt servicenivi, Det handlar
om att bli mycket effektivare dn vad
viaridag”

Tar fram Al-robot
Ettaktuellt exempel ar att bolaget just
nu arbetar med att £3 fram en Alro-
bot, cller virtuell assistent dopt till
Stina, som ska svara pi en stor del av
de hund Is mejl som )
in till Stena Line varjedr frin kunder,
"Det handlar till exempel om attvi
ska farbatra effektiviteten | vira
kundy sdatt man till |
ska £3 svar pd en enkel felign inom en
minut istiellet for inom ett dygn”
Men dessa projekt iir barn barjan pd
vad Al viintas bidra med pi Stena Line,
“Vi borjar med de lagst hangande
frukierna. Utvecklingen gir si fort
atrdet dar omojlige attens gissa vad vi
kan dstad komma i form av ligre kest-
nader och barere kundupplevelse”
Stena Line har hitulls mese anlitat
externa experteroch tjinster. Men nu
dammsuger bolaget ocksd markna-
den for ate £ in spjutspetskompens
inom AL
"Al blir centralt i framtiden 3 det
bliravgirande att hadven egenexper-
tis, Detdrenbristvara, men genomatt
vara tidigt ute och satsa stort har
Stena goda férutsittningar bli en ate-
raktiv arbetsplats for dem som vill
varamed och bygga nista generations
foretag”, siger Amer Mohammed.
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© STENA LINT
® Deiver 20 farpelnjer
Imorra Europa och
Bettald 0arny med
en Fottapd 38 tartyp
Aget ven fem hanvsar,
® Omadttningen
Chade i fyod tl pehond
rvdn 12.6 erljarder
hronor. vilet mot
svarade 36 procent
avhoncerntrs sam
fade om

gorate Mo | fjck med
rederiet som har 5100
antaida

o Aven andra delar
av Stena utforskar Al

ay Stera Finance
» Hom-£ heter 0
siidrande virtuell
ighetssadtare/
kundtiaast med mdlet
att kunna serva Stena
Fastigheters yres.
gaster Gygret runt
Sretrunt

P Hogehotan Kris.
Banstad grondare
v och delagare y
mjukvaruutvechiaren

2016 chef 15 digital
innavation pd Stena
Line.

o Intresse: “Dataspel
Var 107 ndgra &r secan
on v varidens basta
World of Warcralt
spelare”

SJOSATTER NY STRATEG
Redetiets innovationsche! Amer
Mohammed ser enorma mojligheter
med artificlell intelligens.
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TRENDANDE

Amer Mohammed chef f6r nya enheten )
Digital pa Coop

Nu ger sig Amazon in i kampen
om nyheterna

Sa har mater Netflix hur manga
som tittar pa sitt utbud

N\
. Dalig mobilanpassning av
. enkater lamslar
- undersékningsbranschen

LEDIGA JOBB

Har listar vi lediga jobb som vi tror kan passa

dig som laser Dagens Analys.

Visa alla lediga jobb
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The wheel

Discovery of fire

Steam power

Electricity

Penicillin

Microprocessor

Internet

Smartphone

Artificial
Intelligence

1

We are here

AMER MCRHRAMM

ED



AMER MCHAMMED



WY

* 5
'y

e
0 v
09

INFORMATION AGE



DID NOT KILL BLOCKBUSTER.
RIDICULOUS LATE FEES DID.

DID NOT KILL THE TAXI BUSINESS.
LIMITED ACCESS AND FARE CONTROL DID.

DID NOT KILL THE MUSIC INDUSTRY.

BEING FORCED TO BUY FULL-LENGTH ALBUMS DID.

DID NOT KILL OTHER RETAILERS.
POOR CUSTOMER SERVICE AND EXPERIENCE DID.

ISNT KILLING THE HOTEL INDUSTRY.

LIMITED AVAILABILITY AND PRICING OPTIONS ARE.
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"WHAT IS IMPORTANT TO PEOPLE?"

™
o Qo
TIME HEALTH MONEY

AMER MEHAMMED



THE CUSTOMERS LIFE

AMER MEHAMMED
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< Innehéllsmarkningar
A Agg
M Mjolk
F Fisk
s Soja

J Jordnotter

@ Spans‘;}'( Olivqua 52.95 kr N Notter

00880800

Laktos Gluten  Notter  Fisk @ G  Gluten

Se varans hallbarhetsdeklaration

Hur héllbart &r képet? " "'
)
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10:09
: HEART RATE

Your heart has shown
signs of an irregular

rhythm suggestive of
atrial fibrillation.

If you haven't been
diagnosed with AF by
a doctor, you should

AMER ¢




to enable the “health
layer™?

using “Scan&Pay”

Looks like you are allergic

to lactose, would you like

It helps you when you shop

L










yahoo/tech

Search the web Ul ° News

Tech Buying Advice

Best noise-cancelling wireless headphones  Best outdoor speakers  Best tablets

Apple Reportedly Filed A Patent For Its AirPods
To Feature Electrodes That Detect Brain Electrical
Activity

Ngozi Nwaniji
March 19, 2024 -

1 min read

Finance Sports More v Signin

Best wireless earbuds

ADVERTISEMENT

Favoritfamiljen ar tillbaka!

mGX REGISTRERA DIG NU

Frén 89 kr/mé&nad

Abonnemang krévs. Férnyas automatiskt om abonnemanget inte
avslutas. Villkor galler. 18+

ADVERTISEMENT
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THE NEKT GENERATION OF SMART GLASSES

/x)\m‘.gw QMeta

Mark Zuckerberg unveils Meta's new caramel-colored smart glasses, which were made in collaboration with Ray-
Ban. He discusses the accessory's features in front of a crowd on Sept. 27, 2023. (REUTERS/Carlos Barria TPX /
Reuters Photos)

Meta claims the camera built into the "next-generation” glasses can snap photos or record
1080p video up to 60 seconds.

The social media giant also reports that the Ray-Ban Meta smart glasses have been
designed with "improved audio," including extended bass that sounds louder, higher
maximum volume options and directional speakers.

Meta Al, an integrated artificial intelligence assistant, has been built into the smart glasses

as well to provide hands-free help.
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reality contact lens for first time

For the very first time, an AR contact lens was worn on the eye of a human subject. And it has about 30 times the
pixel density of an iPhone.

SUBSCRIBE
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Singapore Scientists Develop Ultra-Thin Battery for Smart Contact Lenses
That Can Be Charged With Human Tears

This battery measures just a micrometer in thickness or as thin as a human cornea.

Inno Flores, Tech Times | 26 August 2023, 12:08 am

Contact lenses have played a pivotal role in rectifying vision impairments for years. Fortunately, MOST POPULAR
researchers from the Nanyang Technological University (NTU) in Singapore have ingeniously

OLED vs QD-OLED
crafted an ultra-thin battery for smart contact lenses that can be charged with tears.

Explained: Here's What
the Upgrade Does for
Your Screens

It measures just a micrometer in thickness or as thin as a human cornea.

Famous Da Vinci Surgical
Robot Saves Patient's
Life by Removing
Inoperable Tumor

Gold Tattoos Infused into
Living Cells Will Soon
Integrate Humans With
w. Electronics

The Health Benefits of
Eating Peanuts DailyeWill ;- -1




CLASNSES

BY 2030, IF YOU DONT USE AR
SSES, YOU WILL MISS OUT ON HALF
_ THE WORLD AROUND YOU”

AL C1 ASSES

, By 2030, IF YOU DONT USE AR
A\SSES, YOU WILL MISS OUT ON HALF
THE WORLD AROUND YOU”
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2020:

Today:

2028:

EXPECTED CONSUMER BEHAVIOURS

- L

Hie

services

3.

services

user app/web
@
- ||
user Co-pilot / agent
-
-dlh-h -dlh-h
user assistant Co-pilot / agent

e

services
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A2A COMMUNICATION WILL BE THE FORM OF
COMMUNICATION

AMER MCHAMMED



2027

2025

2022

CRAMMED

AMER



THANK YOU
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