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Sveriges tredje basta
kommunen att leva i 2024

Arets superkommun,
topp tre, 2023

Arets arkitekturkommun

2023 — for fjarde aret i rad
Sveriges frilufts-

kommun 2024

Sveriges basta

Karlstadsborna ar tredje
cykelstad 2024

nojdaste invanarna i landet

Sveriges fjarde
basta studentstad

Landets sjunde
basta miljokommun
Bast i Sverige pa
kultur- och nojesliv
Arets breddidrotts-
kommun 2023






= Utveckla och Utbilda for -
Vérdegrund forvalta en larande och Vision

vaxande sysselsattning
stad och genom livets m
landsbygd Styrande alla skeden

och stédjande

verksam-
heter
Skapa forut-
sattningar for

ett jamlikt och
sjalvstandigt liv

Vi ar till for
Karlstadsborna

Ett battre liv
-] i solstaden
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o
Mal

- Karlstads kommuns verksamhet

ska vara fossilfri ar 2026 och det
geografiska omradet Karlstad ska

vara klimatneutralt ar 2030. Mal
- Karlstad ska vara en regional Utveckla och Utbilda for - Oka andelen elever med gymnasie-
och nationell tillvaxtmotor. e o larande och behdrighet och gymnasieexamen.
- Minska och motverka segregation ....... vaxande sysselsattning - - Oka sysselsattningsgraden sa
i hela kommunen. stad och genom livets att fler nar egen forsdérjning.
landsbygd Styrande alla skeden
och stodjande
verksam-
heter
Mal Skapa forut- - Mal
- Forbattra barns och ungas sattningar for - Framja ett hallbart och jamstallt
uppvaxtvillkor. T ett jamlikt och arbetsliv dar en forbattring av
- Karlstad ska vara en aldrevanlig sjalvstandigt liv kvinnors arbetsmiljo och halsotal

kommun prioriteras.

+ RKvinnor, man och ickebinédra ska
kanna sig trygga i det offentliga
rummet och i nara relationer.

- Oka tilliten i samhallet och
starka demokratin.

KARLSTAD.SE



Omtanksamma

Vi ar till for

Ansvarstagande

Karistadsborna

Engagerade

KARLSTAD.SE



OKAD MALUPPFYLLELSE -
EXEMPEL UPPHANDLING

* Upplev min verklighet
Innovationsupphandling av stod for utbildning av vard-
och omsorgspersonal. Kommunen anvéande helt ny
metod for innovationsupphandling som fatt nationell
uppmaéarksamhet.

« Samverkan med sociala foretag
Krav pa leveranttr att samverka med socialt
arbetsintegrerande foretag

« Jamstalld upphandling
Krav och mervarde for jamstélldhetsarbete i bransch
med ojamn konsfordelning (ocksa kul att se
Harndsands arbete har)

« Uppfoljning och kontroll pa plats

Kontroll av fordon samt l6nelistor och arbetsvillkor (inkl.

skyddsutrustning) ‘
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Upplev min verklighet
Demand acceleration...

...Ar ett ramverk for hur offentlig sektor kan bedriva innovation och
omstallning med den offentliga affaren som verktyg, genom att 0ka
efterfragan pa hallbara losningar

90% innovation och 10% upphandling

Vad hander om vi skapar en innovationsprocess som drivs av offentlig sektor i
syfte att samskapa en lI60sning och samtidigt skapa en affar/en marknad och
sa vardet kan spridas till manga?
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Upplev min verklighet
Fyra vagledande principer

Icke-prediktiv styrning:
Att navigera osékerhet kraver processer som ar utformade foér oférutsagbarhet.

Iterativa och interaktiva processer:
Behov, krav och I6sningar fordndras nér anvandare och leverantorer interagerar med innovationer i
dess olika former.

Integrera upphandling i innovationsprocessen, inte innovation i upphandlingsprocessen:
Nar innovation och upphandling integreras maste processen félja en innovationslogik men ocksa
uppfylla de grundlaggande principerna for offentlig upphandling.

Skalbarhet bortom den forsta kunden:
Skalbarhet 6kar det gemensamma vardet for kpare, leverantérer och samhaéllet och behover

integreras i varje steg av processen
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Upplev min verklighet - Modellen for processen

Behovsigarens perspektiv:

UTMANING

VERKSAMHET ' ( MARKNAD
Verksamhetutveckling C Affarsutveckling

UTVECKLINGFAS

SKALNING

Fran hypotes om behov till implementering och skalning

Fyra upphandlingar genomférda med processen:

2022, Karlstad - VR-utbildning for vardpersonal.
Lésning implementerad, skalad till 26 andra
offentliga kunder tva ar efter implementering
2024, Karlstad - Digital ledsagning.
Implementera okt 2024, uppskalning till andra
kunder paborjad

2024, Hammaro — Digital medborgarportal.
Implementerad februari 2025

2024-25 Hallbar handling, Helsingborg.
Implementering planerad till Q2 2025.
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Upplev min verklighet — resultaten

UNIK UPPHANDLING | HAMN - VIROTEA
SKAPAR VIRTUELL VARDUTBILDNING

Den allra férsta upphandlingen i Digitalwell Arenas efterfrigeaccelerator &r |

hamn. F8r Karlstads kommun innebar det att man fir tillging till ett nytt,
virtuellt utbildningsverktyg som kan 8ka personalens forstielse vid utmanande

situationer i varden.

26 organisationer anvander Vi

Vardpersonal far testa att

levamed %
funktionsnedsittning — . Hassleholms
med VR-glasogon @ = béq

Verklighatsiabbats undarsskning R s PR kBt L

m hur VR kan anvindas | en
utbildning fér att starka lsrandet  integrerat VR-teknik i
personalutbildningen.

har tagit tt innovativt steg ach

for personal

L~ L s \
Premiar fér VR- >
laségon i undervisning. S
S&ffle kommun har implementerat ‘9 " 9 Y 9 " Karlstad driver innovation genom
ViroteaED, en VR-baserad
utbildning, for att forbattra 3 ing for

=i samverkan med niringslivet

KARLSTAD.SE

arbetskulturen inom hemtjansten.
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